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1 Willkommen

Das E2020 MAS Handbuch ist das begleitende Webportal zu den beiden Ab-
schlussarbeiten E-Learning und Wissensmanagement, die im Rahmen des Mas-
ter-of-Advanced-Studies-Studiums (MAS) am Institut fur Kommunikation und
FUhrung (IKF) entstanden sind. Es bietet Zugang zu den Arbeiten sowie zu den
dazugehdrigen Beispielen, Anleitungen und Lernumgebungen.

o Die Arbeit E-Learning[ 1 zeigt, wie sich digitale Lernangebote mit ausgewahl-
ten Lernmanagementsystemen und Autorentools praktisch umsetzen lassen.

o Die Arbeit Wissensmanagement[+ behandelt die strukturierte Dokumentati-
on und Veroéffentlichung von Inhalten in unterschiedlichen Ausgabeformaten
aus einer gemeinsamen Quelle (Single-Source-Publishing).

Uber dieses Handbuch lassen sich die Arbeiten online lesen oder herunterladen
sowie die Praxisbeispiele in den Lernumgebungen aufrufen. Erganzende Anlei-
tungen unterstutzen die Nutzung.

Angaben zu Autor, Studiengang und Institution finden sich im Anhang bei Hin-
tergrund| s,
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2 Arbeiten

Hier stehen die beiden Abschlussarbeiten zu den Themen E-Learning und Wis-
sensmanagement bereit.

e E-Learning[ 1} Auswahl und praktischer Einsatz von glinstigen Lernmanage-
mentsystemen und Autorentools zur Bereitstellung digitaler Lernangebote.

e Wissensmanagement/+: Inhalte mit Single-Source-Publishing zentral pflegen
und in unterschiedlichen Ausgabeformaten veroffentlichen.

Dem Single-Source-Publishing-Ansatz folgend werden beide Arbeiten in mehre-
ren Formaten bereitgestellt. Die Inhalte werden je Arbeit in einer gemeinsamen
Quelle gepflegt und daraus in die verschiedenen Formate ausgegeben. Ande-
rungen mussen dadurch nur an einer Stelle vorgenommen werden. Das redu-
ziert den Pflegeaufwand und erleichtert es, die Ausgaben inhaltlich einheitlich
zu halten.

Nutzung: Die Arbeiten kdnnen online gelesen oder zum Offline-Lesen, Drucken

und Weiterverarbeiten heruntergeladen werden. Darstellung und verfigbare
Funktionen unterscheiden sich je nach Format.

Betriebssystem: Die Arbeiten wurden unter Microsoft Windows erstellt und

veroffentlicht. Die folgenden Angaben zur Nutzung der Dateien beziehen sich
daher auf Windows. Optionen fur macOS werden vereinzelt erganzend ge-
nannt.

Darstellung: Die Inhalte der Arbeiten und Lernmanagementsysteme werden

am besten auf Bildschirmen ab Tabletgrdosse dargestellt, da sich einzelne Bilder
und Seiten nur eingeschrankt an kleinere Bildschirme anpassen.

Unterstiitzung: Bei Problemen mit dem Download, dem Offnen oder der Dar-
stellung der Dateien bietet das Kapitel Hilfe zu Dateien[s1 Unterstiitzung.

~ Formatbeschreibungen

Die Beschreibungen erldutern den Verwendungszweck der Formate und nen-
nen geeignete Programme zum Offnen. Links zu diesen Programmen folgen
im Abschnitt Betrachter[ o'

HTML5/Webhelp: Webversion einer Dokumentation mit verlinkten Themen-
seiten, Inhaltsverzeichnis und Suchfunktion.Zum Online-Lesen, nicht zum
Download.

Offnen mit: Einem aktuellen Webbrowser, beispielsweise Edge, Firefox, Chro-
me, Opera oder Safari auf macOS.

PDF: Dokument mit festem Seitenlayout zum Offline-Lesen, Drucken und Zi-
tieren mit Seitenangaben.

Offnen mit; Einem aktuellen Webbrowser oder einem kostenlosen PDF-Rea-
der, beispielsweise Adobe Acrobat Reader oder Foxit PDF Reader.
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Microsoft Word: Dokument im DOCX-Format zum Offline-Lesen, Bearbei-
ten und Drucken.

Offnen mit: Microsoft Word oder einer kompatiblen Textverarbeitung, bei-
spielsweise dem kostenlosen LibreOffice Writer.

Microsoft HTML Help: HTML-basierte Dokumentation im CHM-Format mit

Themenseiten, Inhaltsverzeichnis und Suchfunktion in einer Datei zum Offli-
ne-Lesen.

Offnen mit: Dem in Windows integrierten HTML Help Viewer. Die Datei lokal
speichern und per Doppelklick 6ffnen. Keine zusatzliche Anwendung erfor-
derlich.

eWriter Hilfe: HTML-basierte Dokumentation mit moderner WebHelp-Dar-

stellung, Inhaltsverzeichnis und Suchfunktion in einer Datei zum Offline-Le-
sen.

Offnen mit; Dem kostenlosen eWriter Viewer fiir Windows oder macOS. Bei
einer EXE-Datei ist der Viewer bereits enthalten, diese lasst sich nur unter
Windows 6ffnen.

ZipHelp: HTML-basierte Dokumentation mit Navigation in einem ZIP-basier-
ten Archiv mit der Endung .zhelp zum Offline-Lesen.

Offnen mit: Dem kostenlosen eWriter Viewer fiir Windows oder macOS. Ein
Entpacken ist nicht erforderlich.

Apple iBooks (ePUB Format): E-Book mit anpassbarem Seitenlayout zum
Offline-Lesen in Apple Books, der Nachfolgeanwendung von iBooks.

Offnen mit: Apple Books auf iPhone, iPad oder Mac. Falls die App fehlt, kann
sie Uber den App Store installiert werden.

Amazon Kindle (MOBI): Alteres E-Book-Format zum Offline-Lesen auf kom-
patiblen Kindle-Geraten und in geeigneten Leseprogrammen.

Offnen mit: Am Computer beispielsweise mit dem kostenlosen Calibre fir
Windows, macOS und Linux. Bei Kindle-Geraten hangt die Nutzbarkeit vom
Modell und Ubertragungsweg ab.

Markdown: Textformat mit einfachen Auszeichnungen fiir Uberschriften,
Listen und Links zum Offline-Lesen, Bearbeiten und Weiterverarbeiten.

Offnen mit; Jedem Texteditor fiir die Rohtextansicht. Fir eine formatierte
Vorschau beispielsweise dem kostenlosen Visual Studio Code.
+ Betrachter

Die folgenden Programme kénnen bei Bedarf Uber die verlinkten Seiten her-
untergeladen und installiert werden. Einige sind auch fur Tablets und Smart-
phones verflgbar. Bereits vorhandene Programme mussen nicht erneut in-
stalliert werden. Webanwendungen lassen sich direkt im Browser nutzen.
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Beispiele zur Darstellung der verschiedenen Formate finden sich bei Darstel-
lungsbeispiele[ .

Webbrowser: Zum Anzeigen von Webseiten. Auf macOS ist Safari vorinstal-
liert.

Download Edge: https://explore.microsoft.com/edge/download
Download Firefox: https://www.firefox.com
Download Chrome: https://www.google.com/chrome

Download Opera: https://www.opera.com/download

PDF-Reader: Zum Lesen, Kommentieren und Drucken von PDF-Dokumen-
ten.

Download Adobe Acrobat Reader: https://get.adobe.com/reader

Download Foxit PDF Reader: https://www.foxit.com/pdf-reader

Microsoft Word: Textverarbeitung zum Lesen und Bearbeiten von Doku-
menten. Die Webversion ist mit einem Microsoft-Konto kostenlos nutzbar.
Online nutzen: https://word.cloud.microsoft

LibreOffice Writer: Kostenlose Textverarbeitung. Wird als Teil der LibreOffi-
ce-Suite installiert, die unter anderem auch Tabellenkalkulation und Préasen-
tationssoftware enthalt.

Download: https://www.libreoffice.org/download

Microsoft HTML Help Viewer: Anzeigeprogramm fur Windows-Hilfedateien.

Bereits in Windows enthalten, kein Download erforderlich. Falls der Viewer
fehlt, kann er hier als Bestandteil des HTML Help Workshop heruntergeladen
werden.

Download: https://www.helpandmanual.com/downloads_mscomp.html|

Download: https://microsoft-html-help-sdk.en.softonic.com

eWriter Viewer: Kostenloses Anzeigeprogramm fur elektronische Doku-
mentationen unter Windows und macOS.

Download: https://www.helpandmanual.com/ewriter

Apple Books: Kostenlose App zum Lesen und Verwalten von E-Books auf
iPhone, iPad und Mac.

Informationen und App-Zugang: https://www.apple.com/apple-books

Amazon Kindle: Kostenlose App zum Lesen und Verwalten von Kindle-E-
Books auf Smartphones, Tablets und Computern.

Informationen und App-Zugang: https://lesen.amazon.de/landing

Calibre: Kostenloses Programm zum Lesen, Verwalten und Konvertieren von
E-Books.
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Download: https://calibre-ebook.com/download

Visual Studio Code: Kostenloser Texteditor mit formatierter Vorschau fur
Markdown-Dokumente.

Download: https://code.visualstudio.com/download

v Darstellungsbeispiele

Die Beispiele zeigen, wie die Arbeiten in unterschiedlichen Formaten und
Programmen dargestellt werden.

~ Webhelp

= « = C 25 e2020.esciotools.ch/el/index.html ¥ o & = 'E'%-'_' H - [} e

[ Online [ Online Tools [ E2020 [ Vereine [ Work [ Referenzen [ escio »
— ——— e
EC Software Tutorials

Navigation: » No topics above this level « (<] ° o =

Resources Information

]
[Em] Einleitung Prev.  Top Next More
+ E2020 E-Learning Digitale Lernangebote erméglichen es, Wissen zeit- und
ortsunabhangig zu vermitteln. lhre Entwicklung und
5 Einleitung Bereitstellung ist jedoch hiufig mit Kosten, technischem
&) Ausgangslage Aufwand und der Auswahl geeigneter Werkzeuge
2 Problemstellung verbunden. Gerade Einzelpersonen, kleine Unternehmen
£ Zielsetzung und kleinere Bildungsanbieter verfiigen daftir nur tber
) Fragestellung begrenzte finanzielle und personelle Mittel.

verfiigbare Lernmanagementsysteme, Autorentools und
weitere Hilfsmittel zur Verfligung. Die Vielzahl der
Angebote erschwert jedoch die Auswahl und wirft die
Frage auf, welche Lésungen sich mit vertretbarem
Aufwand praktisch einsetzen lassen.

%1 Abgrenzung
1 Aufbau der Arbeit
%1 Arbeitsumgebung

2 Zielgruppe l Gleichzeitig stehen heute kostengtinstige und frei

2] Einsatz von KI

&1 Grundlagen ) ) o .
Diese Arbeit untersucht deshalb, wie sich ein E-Learning-

Angebot mit begrenzten Mitteln planen, umsetzen und
betreiben lasst. Dazu werden geeignete Werkzeuge
ausgewabhlt, praktisch erprobt und anhand eines

B Ergebnisse und Diskussion konkreten Lernmoduls miteinander verglichen.

B3 Fazit und Ausblick

# Literaturverzeichnis

B Vorgehen und Auswahl
1 LMS einsetzen
Bl Lernmodule erstellen

Diese Arbeit zeigt deshalb anhand praktischer Beispiele,
wie sich ein E-Learning-Angebot mit begrenzten Mitteln
B Anhang planen, umsetzen und betreiben lasst. Dazu werden

) Erklarung geeignete Werkzeuge ausgewsahlt und fur die Erstellung

Webhelp im Chrome-Browser.
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PDF-Dokument im Foxit PDF Reader.
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+ Microsoft Word

@ Automatisches Speicnern (@ ) D) 5 E.v Jeo! | 4 plan aktualisierenT @ = o x
Datei  Start Einfigen Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberprifen Ansicht Hilfe Edrawhax ||v_-‘| |/
o =— = VIR B
: = ¢ 0
Enfagen 13 F K U~ x Xl Absatz | Formatvorlagen = Bearbeiten  Diktieren = Editor | Add-
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gL __________________________________________________________________________________J >
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DOCX-Dokument in Microsoft Word.
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v HTML Help

% HTML-Hilfe
e
Ausblenden

Inhalt ]guchen ] Favoriten 1

L 3 Einleitung

@ Grundiagen

@ vorgehen und Auswahl

Q LMS einsetzen

@ Lernmodule entwickeln

@ Ergebnisse und Diskuss

Q Fazit und Ausblick
Literaturverzeichnis

@ Anhang

& B

Stariseite Drucken  Optionen

Navigation: »No topics above this levels

Einleitung

Digitale Lernangebote ermoglichen es, Wissen zeit- und ortsunabhéngig zu vermitteln. Ihre
Entwicklung und Bereitstellung ist jedoch haufig mit Kosten, technischem Aufwand und
der Auswahl geeigneter Werkzeuge verbunden. Gerade Einzelpersonen, kleine
Unternehmen und kleinere Bildungsanbieter verfugen dafur nur Gber begrenzte
finanzielle und personelle Mittel.

Gleichzeitig stehen heute kostenguinstige und frei verfugbare Lernmanagementsysteme,
Autorentools und weitere Hilfsmittel zur VerfGgung. Die Vielzahl der Angebote erschwert
jedoch die Auswahl und wirft die Frage auf, welche Losungen sich mit vertretbarem
Aufwand praktisch einsetzen lassen.

Diese Arbeit untersucht deshalb, wie sich ein E-Learning-Angebot mit begrenzten Mitteln
planen, umsetzen und betreiben l&sst. Dazu werden geeignete Werkzeuge ausgewahlt,
praktisch erprobt und anhand eines konkreten Lernmoduls miteinander verglichen.

Diese Arbeit zeigt deshalb anhand praktischer Beispiele, wie sich ein E-Learning-Angebot
mit begrenzten Mitteln planen, umsetzen und betreiben lasst. Dazu werden geeignete
Werkzeuge ausgewahlt und fur die Erstellung eines konkreten Lernmoduls praktisch
eingesetzt und miteinander verglichen.

Behandelte Themen:
« Ausgangslage

» Problemstellung

» Zielsetzung

» Fragestellung

e Zielgruppe

« Abgrenzung

CHM-Datei im integrierten HTML Help Viewer von Windows.
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v eWriter
o < D> E2020 E-Learning - b X
E2020 E-Learning
Contents | Index | Search | Einleitung Top Next

=

E Grundlagen

= Vorgehen und Auswahl

E LMS einsetzen

IS Lernmodule entwickeln

¥ Ergebnisse und Diskussion
= Fazit und Ausblick

[™ Literaturverzeichnis

= Anhang

Digitale Lernangebote ermoglichen es, Wissen zeit- und ortsunabhéngig zu
vermitteln. Ihre Entwicklung und Bereitstellung ist jedoch haufig mit Kosten,
technischem Aufwand und der Auswahl geeigneter Werkzeuge verbunden.
Gerade Einzelpersonen, kleine Unternehmen und kleinere Bildungsanbieter
verfugen dafur nur tber begrenzte finanzielle und personelle Mittel.

Gleichzeitig stehen heute kostengunstige und frei verfugbare
Lernmanagementsysteme, Autorentools und weitere Hilfsmittel zur Verfigung.
Die Vielzahl der Angebote erschwert jedoch die Auswahl und wirft die Frage auf,
welche Losungen sich mit vertretbarem Aufwand praktisch einsetzen lassen.

Diese Arbeit untersucht deshalb, wie sich ein E-Learning-Angebot mit
begrenzten Mitteln planen, umsetzen und betreiben lasst. Dazu werden
geeignete Werkzeuge ausgewsahlt, praktisch erprobt und anhand eines
konkreten Lernmoduls miteinander verglichen.

Diese Arbeit zeigt deshalb anhand praktischer Beispiele, wie sich ein E-Learning-
Angebot mit begrenzten Mitteln planen, umsetzen und betreiben |&sst. Dazu
werden geeignete Werkzeuge ausgewahlt und fur die Erstellung eines
konkreten Lernmoduls praktisch eingesetzt und miteinander verglichen.

Behandelte Themen:

+ Ausgangslage

Problemstellung

Zielsetzung

Fragestellung

Zielgruppe

eWriter-Dokument im eWriter Viewer.
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¥ ZipHelp

=

E Grundlagen

® Vorgehen und Auswahl

= LMS einsetzen

= Lernmodule entwickeln

¥ Ergebnisse und Diskussion
= Fazit und Ausblick

[™ Literaturverzeichnis

= Anhang

(] < D> Einleitung - O X
E2020 E-Learning
Contents | Index | Search | Einleitung Top Next a

Digitale Lernangebote ermoglichen es, Wissen zeit- und ortsunabhangig zu
vermitteln. hre Entwicklung und Bereitstellung ist jedoch h&ufig mit Kosten,
technischem Aufwand und der Auswahl geeigneter Werkzeuge verbunden.
Gerade Einzelpersonen, kleine Unternehmen und kleinere Bildungsanbieter
verfugen dafur nur tber begrenzte finanzielle und personelle Mittel.

Gleichzeitig stehen heute kostengtnstige und frei verfigbare
Lernmanagementsysteme, Autorentools und weitere Hilfsmittel zur Verfugung.
Die Vielzahl der Angebote erschwert jedoch die Auswahl und wirft die Frage auf,
welche Lésungen sich mit vertretbarem Aufwand praktisch einsetzen lassen.

Diese Arbeit untersucht deshalb, wie sich ein E-Learning-Angebot mit
begrenzten Mitteln planen, umsetzen und betreiben lasst. Dazu werden
geeignete Werkzeuge ausgewshlt, praktisch erprobt und anhand eines
konkreten Lernmoduls miteinander verglichen.

Diese Arbeit zeigt deshalb anhand praktischer Beispiele, wie sich ein E-Learning-
Angebot mit begrenzten Mitteln planen, umsetzen und betreiben |&sst. Dazu
werden geeignete Werkzeuge ausgewahlt und fur die Erstellung eines
konkreten Lernmoduls praktisch eingesetzt und miteinander verglichen.

Behandelte Themen:

+ Ausgangslage

Problemstellung

Zielsetzung

Fragestellung

+ Zielgruppe

ZipHelp-Dokument im eWriter Viewer.
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v EPUB

¥\ E2020 E-Leaming [EPUB] — eBock-Betrachter = (m] *
Inhaltsverzeichnis 2 X

b Einleitung .

" Grundisgen E2020 E-Learning

Vorgehen und Auswahl

1. Einleitung

. Ausgangslage
Problemstellung
Zielsetzung
Fragestellung
Zielgruppe
Abgrenzung
Aufbau der Arbeit
. Arbeitsumgebung
Einsatz von Kl

2. Grundlagen

. E-Learning
Lernmanagementsysteme
Autorentools
Kurse

Lernmodule
Standards und Formate
SCORM
Webserver
Lokaler Webserver
. Webhosting
Hostingumgebung

1. Control Panel
2. softaculous
3. Vorgehen und Auswahl
1. Vorgehen
2. LMS-Auswahl
1. LMS-Plugins
2. LMS-Evaluationskriterien
3. Evaluation der LMS-Kandidaten
4. LMS-Auswahlentscheid

LMS einsetzen

-

Lemmodule erstellen

Ergebnisse und Diskussion

Fazit und Ausblick

Literaturverzeichnis

Anhang

L U e

Erkldrung

o

-

Bl i e L S

Inhaltsverzeichnis durchsuchen - “~

EPUB in Calibre.

0%
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+ Markdown

<

B ¥ v O @

©)
%

5

%) Restricted Mode

= markdown

Explorer
~ markdown

M el-didaktische-qualitaet.mk
™ el-digitale-arbaitsumgebu...
M el-diskussion.mk

M el-dns-und-domains.mk

™ el-docker-fuer-webserver....
M el-docker-installation.mk

M el-dockermk

M el-dokumentation.mk

M el-dokumentkonventionen....
M el-download-und-installati...
M el-download-von-software...
™ el-durchfuehrung-von-e-le...
M el-e-learning_-Ims-und-aut...
™ el-e-learning-grundlagen....
™ el-e-learning.mk

M el-eingabeaufforderung.mk
¥ el-einleitung.mk

M el-einsatz-kuenstlicher-int...
M el-einsatz-von-ki.mk

M el-einsatzbereiche-autoren...
™ el-empfehlungen.mk

M al_armnfahliinman? ml

» Outline

> Timeline

®oAo

=

%) Restricted Mode is intended for safe code browsing. Trust this folder to enable all features.

¥ cl-einleitung.mk

¥ el-einleitung.mk > ¢ # Einleitung

1
2
3

# Einleitung

Digitale Lernangebote
ernﬁglichen a5, Wissen
zeit- und
ortsunabh@ngig zu
vermitteln. Ihre
Entwicklung und
Bereitstellung ist
jedoch hgufig mit
Kosten, technischem
Aufwand und der
Auswahl geeigneter
lerkzauge verbunden.
Gerade Einzelpersonen,
kleine Unternehmen und
kleinere
Bildungsanbieter
verfﬁgen dafﬂr nur
gber begrenzte
finanzielle und
personelle Mittel.

Gleichzeitig stehen
heute kostengfnstige
und frei verffighare
Lernmanagementsysteme,
Autorentools und
weitere Hilfsmittel

o oco -

Manage Leamn More

el-einleitung.mk X
¥ el-einleitung.mk
Einleitung

Digitale Lernangebote
ermaglichen es, Wissen
zeit- und ortsunabhangig
zu vermitteln. lhre
Entwicklung und
Bereitstellung ist jedoch
haufig mit Kosten,
technischem Aufwand und
der Auswahl geeigneter
Werkzeuge verbunden.
Gerade Einzelpersonen,
kleine Unternehmen und
kleinere Bildungsanbieter
verfligen dafur nur Gber
begrenzte finanzielle und
personelle Mittel.

Gleichzeitig stehen heute
kostenglinstige und frei
verflgbare

Lernmanagementsysteme,

8 0

Markdown-Dokument in Visual Studio Code mit Quelltext und formatierter Vorschau.

2.1

E-Learning

E-Learning ist heute ein fester Bestandteil der Aus- und Weiterbildung. Digitale
Lernangebote werden nicht nur von grossen Unternehmen und Bildungsinstitu-
tionen eingesetzt, sondern zunehmend auch von kleineren Organisationen,
selbststandigen Fachpersonen sowie Trainerinnen und Trainern.

Die Umsetzung eines solchen Angebots erfordert jedoch geeignete technische
und didaktische Grundlagen. Bendtigt werden unter anderem ein Lernmanage-
mentsystem fur die Bereitstellung und Verwaltung der Lernangebote sowie
Werkzeuge zur Erstellung der Lerninhalte. Viele bekannte Lésungen sind mit Li-
zenz-, Betriebs- oder EinfUhrungskosten verbunden, die bei begrenzten finanzi-
ellen Mitteln eine Hurde darstellen kdnnen.

Neben kommerziellen Produkten stehen verschiedene Open-Source-Anwen-
dungen, kostenlose Werkzeuge und kostengtinstige Angebote zur Verfugung.
Diese ermoglichen grundsatzlich auch Einzelpersonen und kleineren Anbietern
den Aufbau eines eigenen E-Learning-Angebots. Ihre Auswahl und Einfihrung
setzt jedoch voraus, dass die verfugbaren Mdglichkeiten bekannt sind und hin-
sichtlich ihrer Eignung, ihres Aufwands und ihrer technischen Anforderungen
beurteilt werden kénnen.

Die Arbeit greift diese bereits im Antrag zur Masterarbeit festgehaltene Aus-
gangslage auf und untersucht die praktische Umsetzung eines E-Learning-Ange-
bots mit mdglichst geringem finanziellem und technischem Aufwand.
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Arbeiten

Online lesen: E2020 E-Learning

+ Herunterladen

e HTMLS / WebHelp (ZIP)
e PDF

e Microsoft Word

e Microsoft HTML Help
e eWriter Hilfe

e ZipHelp
e Apple iBooks (ePUB Format)

e Amazon Kindle (MOBI)
e Markdown (ZIP)

+ Sourcecode

Die Quelldateien der Arbeit stehen im Projektformat des Autorensystems
Help+Manual zum Download bereit. Sie ermoglichen es, die Inhalte und die
Projektstruktur im Autorensystem nachzuvollziehen und weiterzubearbeiten.
Alle zugehorigen Medien sind ebenfalls enthalten.

e Sourcecode H+M (ZIP)

+ Sourcecode in Git

Die Quelldateien der Arbeit stehen auch in einem GitHub-Repository zur Ver-
fugung. Das Repository enthalt die Projektdateien von Help+Manual sowie
alle zugehorigen Medien. Es ermdglicht, die vollstandige Projektstruktur ein-
zusehen, die Dateien herunterzuladen und Anderungen anhand der Versions-
historie nachzuvollziehen.

e Sourcecode H+M (Git)

2.2 Wissensmanagement

Dokumentationen sind haufig nicht mehr aktuell und stimmen nur teilweise mit
den beschriebenen Anwendungen oder Vorgehensweisen Uberein. Fur die Pfle-
ge fehlt Zeit, Zustandigkeiten sind unklar oder Anderungen werden nicht konse-
quent nachgefuhrt. Besonders problematisch ist dies, wenn gleiche Inhalte in
mehreren Dokumenten oder Ausgabeformaten unabhangig voneinander ver-
waltet werden. Anpassungen mussen dann mehrfach vorgenommen werden,
wodurch zusatzlicher Aufwand entsteht und das Risiko widersprtchlicher oder
veralteter Informationen steigt.

Single-Source-Publishing kann diesen Aufwand reduzieren und die Konsistenz
der Dokumentation verbessern. Die zentrale Pflege allein genlgt jedoch nicht.
Erforderlich sind eine geeignete Inhaltsstruktur, ein Autorensystem, das die

Wiederverwendung von Inhalten unterstiutzt, sowie nachvollziehbare Ablaufe
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Arbeiten

fur die Bearbeitung und Veroffentlichung.

Als praktische Grundlage dieser Arbeit dient die gesamte Dokumentationsum-
gebung des MAS-Studiums. Sie umfasst die E-Learning-Arbeit, die vorliegende
Wissensmanagement-Arbeit und das MAS-Handbuch. Die drei Dokumentatio-
nen werden als eigenstandige Help+Manual-Projekte gefUhrt und nutzen ge-
meinsame Inhalte, Formatvorlagen und weitere Ressourcen.

Die E-Learning-Arbeit liefert einen wesentlichen Teil der fachlichen Beispielin-
halte. Untersucht wird jedoch auch deren Zusammenspiel mit den anderen Do-
kumentationsprojekten. Die MAS-Umgebung dient damit gleichzeitig der Erstel-
lung und Bereitstellung der Arbeiten sowie als Praxisbeispiel fur Single-Source-
Publishing und die projektubergreifende Wiederverwendung von Inhalten.

Online lesen: E2020 Wissensmanagement

~ Herunterladen
e HTML5 / WebHelp (ZIP)
e PDF
e Microsoft Word
e Microsoft HTML Help
e eWriter Hilfe
* ZipHelp
e Apple iBooks (ePUB Format)

e Amazon Kindle (MOBI)
e Markdown (ZIP)

Sourcecode

Die Quelldateien der Arbeit stehen im Projektformat des Autorensystems
Help+Manual zum Download bereit. Sie ermoglichen es, die Inhalte und die
Projektstruktur im Autorensystem nachzuvollziehen und weiterzubearbeiten.
Alle zugehorigen Medien sind ebenfalls enthalten.

e Sourcecode H+M (ZIP)

+ Sourcecode in Git

Die Quelldateien der Arbeit stehen auch in einem GitHub-Repository zur Ver-
fugung. Das Repository enthalt die Projektdateien von Help+Manual sowie
alle zugehorigen Medien. Es ermdglicht, die vollstandige Projektstruktur ein-
zusehen, die Dateien herunterzuladen und Anderungen anhand der Versions-
historie nachzuvollziehen.

e Sourcecode H+M (Git)
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Lernmanagementsysteme

3 Lernmanagementsysteme

Lernmanagementsysteme (LMS) stellen Lerninhalte bereit und ermdglichen die
Verwaltung von Kursen, Teilnehmenden und Lernaktivitaten.

FUr die praktische Umsetzung beim Thema E-Learning wurden Moodle und
ILIAS ausgewahlt. Beide sind Open-Source-Systeme und lassen sich auf einem
eigenen Webserver betreiben. Die eingerichteten Lernumgebungen, auch als
Praxisumgebungen bezeichnet, zeigen anhand einfacher Beispielkurse, wie
Lerninhalte eingebunden und genutzt werden kénnen.

Die praktische Umsetzung konzentriert sich auf den Aufbau, die Gestaltung und
die Nutzung von Kursen. Die bereitgestellten Benutzerkonten ermdglichen es,
die Beispielkurse aus unterschiedlichen Rollen heraus zu nutzen und zu prufen.

e Links zu den Praxisumgebungen und Hinweise zur Anmeldung sind unter Zu-
gang zu den LMS [1 zusammengfefasst.

e Zur Nutzung der Beispiele stehen unter Moodlel1und ILIASI21 Anleitungen
und Hinweise zum jeweiligen System bereit.

Einige Benutzerkonten erlauben Anderungen an den Inhalten. Die Praxisum-
gebungen werden deshalb taglich nach 00:00 Uhr auf ihren Ausgangszustand
zuriickgesetzt. Dabei gehen gemachte Anderungen verloren.

3.1 Moodle

Moodle ist ein Open-Source-Lernmanagementsystem zur Bereitstellung und
Verwaltung von Online-Kursen. Es ermdglicht, Lerninhalte einzubinden, Aufga-
ben und Tests durchzufuihren sowie Lernfortschritte zu verfolgen.

Moodle ist seit vielen Jahren etabliert und weltweit an Schulen, Hochschulen
und in der betrieblichen Weiterbildung verbreitet. Eine grosse internationale
Community unterstutzt die Weiterentwicklung und den Erfahrungsaustausch.

Website: https://www.moodle.org
Einfiihrung: Kurzanleitung far Trainer/innen
Kurse: Moodle-Kurse bearbeiten — PH Luzern

Moodle stellt fur jeden Kurs drei grundlegende Standardrollen bereit, die sich
vor allem in deren Bezeichnungen vom Rollenschema der E-Learning-Arbeit un-
terscheiden. Die folgende Tabelle ordnet die Moodle-Kursrollen anhand ihrer
Aufgaben und Befugnisse den Rollen der E-Learning-Arbeit zu.
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Rolle in Moodle Aufgabe und typische | Zuordnung E-Learning
Befugnisse
Teilnehmer Freigegebene Lerninhal- | Trainee

te nutzen, Lernmodule
bearbeiten und Tests ab-

solvieren.
Trainer ohne Bearbei- Lernende betreuen, Leis- Trainer
tungsrecht tungen bewerten und

Lernfortschritte einse-

hen.
Trainer Kursinhalte, Einstellun- = Course Manager

gen, Mitgliedschaften
und zulassige Kursrol-
lenzuweisungen verwal-
ten.

Tabelle 1: Rollen in den Moodle-Kursen.
Quelle: Eigendarstellung.

Die Rollen gelten jeweils fur den einzelnen Kurs. Die Administration des gesam-
ten Moodle-Systems ist davon getrennt.

3.2 ILIAS

ILIAS ist ein Open-Source-Lernmanagementsystem zur Bereitstellung und Ver-
waltung von Online-Kursen. Es ermdglicht, Lerninhalte einzubinden, Aufgaben
und Tests durchzufthren sowie Lernfortschritte zu verfolgen.

ILIAS ist seit vielen Jahren etabliert und insbesondere im deutschsprachigen
Raum an Hochschulen, in Unternehmen und in der 6ffentlichen Verwaltung ver-
breitet. Eine aktive Community unterstutzt die Weiterentwicklung und den Er-
fahrungsaustausch.

Website: https://www.ilias.de

Einfuhrung: Schneller Einstieg in ILIAS - Universitdt
Freiburg

Kurse: Anleitung zur Kursverwaltung - Univer-
sitat Bern

ILIAS stellt fur jeden Kurs drei lokale Rollen bereit, die sich vor allem in deren
Bezeichnungen vom Rollenschema der E-Learning-Arbeit unterscheiden. Die
folgende Tabelle ordnet die ILIAS-Kursrollen anhand ihrer Aufgaben und Befug-
nisse den Rollen der E-Learning-Arbeit zu.
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Rolle in ILIAS Aufgabe und typische | Zuordnung E-Learning
Befugnisse
Kursmitglied Freigegebene Lerninhal- | Trainee

te nutzen, Lernmodule
bearbeiten und Tests ab-
solvieren.

Kursbetreuer / Kurstutor = Lernende betreuen, Leis- Trainer
tungen bewerten, Lern-
fortschritte einsehen
und je nach Rechtever-
gabe Inhalte bearbeiten.

Kursadministration / Kursinhalte, Einstellun-  Course Manager
Kursadministrator gen, Mitgliedschaften

und kursbezogene Zu-

griffsrechte verwalten.

Tabelle 2: Rollen in den ILIAS-Kursen.
Quelle: Eigendarstellung.

Die Rollen gelten jeweils fur den einzelnen Kurs. Die Administration des gesam-
ten ILIAS-Systems ist davon getrennt.

3.3 Zugang zu den LMS

Login Moodle: https://moodle.e2020.esciotools.ch
Login ILIAS: https://ilias.e2020.esciotools.ch

FUr den Zugang zu den Praxisumgebungen stehen Benutzerkonten mit unter-
schiedlichen Berechtigungen bereit. Damit lassen sich die Lernangebote aus
verschiedenen Rollen heraus nutzen und prufen. Die am Rollenschema der E-
Learning-Arbeit angelehnten Benutzernamen bestehen aus der Rollenbezeich-
nung und einer zweistelligen Nummer ab 01.

E2020 MAS Handbuch © 2026 Ernst Huber


https://moodle.e2020.esciotools.ch
https://ilias.e2020.esciotools.ch

Lernmanagementsysteme

Benutzername | Rolle DE Rolle EN Typische Be-
rechtigungen

trainee-01 Lernender Trainee Kurse aufrufen,
Lerninhalte bear-
beiten, Lernaktivi-
taten und Tests
durchfihren und
den eigenen Lern-
fortschritt einse-
hen.

trainer-01 Lehrender Trainer Kurse und Lernin-
halte gestalten,
Lernaktivitaten
betreuen, Aufga-
ben und Tests
auswerten sowie
den Lernfort-

schritt der Teil-
nehmenden be-
gleiten.
manager-01 Kursverantwortli- = Course Manager | Kurse anlegen
cher und organisieren,

Trainer und Teil-
nehmende zuwei-
sen, Kursablaufe
verwalten sowie
kursubergreifen-
de Berichte aus-
werten.

reviewer-01 Gutachter Reviewer Grundstruktur

des Systems ein-
sehen und anpas-
sen sowie Lernob-
jekte anlegen und
bearbeiten - auch
ausserhalb einzel-
ner Kurse, soweit
das jeweilige LMS
dies unterstutzt.

Tabelle 3: Rollen fiir den LMS-Zugang.
Quelle: Eigendarstellung.
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Pro Rolle stehen je zehn Benutzer zur Verfugung:
e trainee-01 bis trainee-10

e trainer-01 bis trainer-10

e manager-01 bis manager-10

e reviewer-01 bis reviewer-10

Die Rolle Reviewer wurde speziell fir den Praxisteil der E-Learning-Arbeit aus-
serhalb des Rollenschemas eingerichtet. Sie ermdéglicht den Betreuenden der
Arbeit einen mdglichst umfassenden Einblick in die Praxisumgebungen und de-
ren Aufbau.

e Mit dieser Rolle kann die Grundstruktur der Systeme eingesehen und ange-
passt sowie Lernobjekte angelegt und bearbeitet werden, auch ausserhalb
einzelner Kurse, soweit das jeweilige LMS dies unterstutzt.

¢ Die Rolle besitzt jedoch keine vollstandigen Administrationsrechte. Das Anle-
gen neuer Benutzerkonten und die Vergabe systemweiter Berechtigungen
sind beispielsweise ausgeschlossen.

3.4 Lernmodule

Die Lernmodule wurden mit unterschiedlichen Autorentools erstellt. Inhaltlich
sind sie weitgehend identisch, unterscheiden sich jedoch in Aufbau, Gestaltung,
Navigation und Funktionsumfang. Im Vordergrund steht nicht die Vermittiung
der Lerninhalte, sondern die praktische Erprobung der Autorentools und ihrer
Moglichkeiten. Dazu gehoren insbesondere die Einbindung interaktiver Elemen-
te, die verfugbaren Ausgabeformate und die Einstellungen zur Aufzeichnung
des Lernfortschritts.

Diese Arbeit unterscheidet zwischen Lernmodul und Microlearning.

Lernmodul: Es vermittelt zusammenhangende Lerninhalte und kann mehrere
Seiten, Abschnitte und interaktive Elemente umfassen lassen.

Microlearning: Microlearning bezeichnet dagegen eine kurze, in sich abge-

schlossene Lerneinheit, die sich auf wenige Inhalte konzentriert und in kurzer
Zeit bearbeitet werden kann.

Auch die in dieser Arbeit verwendeten Microlearnings sind grundsatzlich Lern-
module. Zur besseren Unterscheidung werden jedoch die umfangreicheren Ler-
neinheiten als Lernmodule und die kurzen Einheiten als Microlearning bezeich-
net. Diese Unterscheidung bezieht sich auf den Umfang und die didaktische
Aufbereitung, nicht auf das verwendete Autorentool oder Ausgabeformat.

Die Lerninhalte behandeln zwei Themen:

Wolken: Fur umfangreichere, mehrseitige Lernmodule mit strukturiertem Auf-
bau, die als Beispiel fur ein klassisches Lernmodul dienen.

Energie: Eine kUrzere Lerneinheit dient als Beispiel fur Microlearning. Ihr gerin-
ger Umfang ermaoglicht die Umsetzung mit verschiedenen Autorentools bei
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Uberschaubarem Produktionsaufwand. So lassen sich die Moglichkeiten der Au-
torentools anhand vergleichbarer Inhalte aufzeigen.

In den jeweiligen LMS-Praxisumgebungen sind aus Kompatibilitatsgranden
nicht alle aufgefuhrten Lernmodule und Microlearnings verfugbar.

Lernmodule - Wolken

Lernmodul

Lernmodul 01

ILIAS

Lernmodul 02
HTML

Lernmodul
02.1

SCORM

Lernmodul 03
HTML

Lernmodul
03.1

SCORM

Lernmodul 04
HTML

Lernmodul
04.1

SCORM

Umsetzung

In ILIAS erstellt. Enthalt Fragen.

PowerPoint mit einem Online-Tool in
HTML konvertiert, mit ChatGPT zu-
satzlich als SCORM verpackt. Keine
interaktiven Elemente.

PowerPoint mit ChatGPT in HTML
konvertiert und zusatzlich als SCORM
verpackt. Keine interaktiven Elemen-
te.

PowerPoint mit iSpring als HTML und
SCORM veroffentlicht. Enthalt Fra-
gen.

Lernfortschritt im
LMS

ILIAS: Diverse Ein-
stellmdglichkeiten

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel

Tabelle 4: Alle Lernmodule.
Quelle: Eigendarstellung.

Microlearnings - Elektroantrieb

Lernfortschritt im
LMS

Lernmodul Umsetzung
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Microlearnings - Elektroantrieb

Microlearning
01

HTML

Microlearning
01.1

SCORM

Microlearning
02

HTML

Microlearning
02.1

SCORM

Microlearning
03

HTML

Microlearning
03.1

SCORM

Microlearning
04

HTML

Microlearning
04.1

SCORM

Microlearning
05

HTML

Microlearning
05.1

SCORM

Mit ChatGPT in HTML erstellt und zu-
satzlich als SCORM verpackt. Keine
interaktiven Elemente.

Mit eXeLearning erstellt und als
HTML und SCORM veroffentlicht.
Enthalt eine Zuordnungsaufgabe.

HTML mit ChatGPT in PowerPoint
konvertiert, mit iSpring als HTML und
SCORM veroffentlicht. Enthalt Fra-
gen.

Mit Open eLearning erstellt und als
HTML und SCORM verdffentlicht.
Enthalt Fragen.

In Markdown geschrieben und mit
dem LiaScript-Exporter als HTML und
SCORM verdoffentlicht. Enthalt Fra-
gen.

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel

HTML: Besucht,
Selbsteinschatzung

SCORM: SCORM-Ka-
pitel
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Microlearnings - Elektroantrieb

Wolken-Memo- Mit Lumi Desktop fur H5P erstellt HTML: Besucht,

ry und als HTML und SCORM veroffent- | Selbsteinschatzung
licht. Enthalt ein Memoryspiel.

HTML SCORM: SCORM-Ka-

Wolken-Memo- pitel

ry

SCORM

Tabelle 5: Alle Microlearnings.
Quelle: Eigendarstellung.

3.5 Kurse

Kurse sind in vielen LMS ein zentrales Organisationselement. Die Praxisumge-
bung bietet Kurse mit unterschiedlichen Lerninhalten. Sie zeigen, wie Lernob-
jekte mit und ohne Aufzeichnung des Lernfortschritts eingesetzt werden kon-
nen. Lernmodule zum selben Thema veranschaulichen zudem, wie sich die ver-
wendeten Autorentools auf Darstellung, Bedienung und Funktionen auswirken.
Sowohl die Kurse als auch die Lernmodule verfolgen keine didaktischen oder
padagogischen Ziele, sondern dienen der Veranschaulichung technischer Még-
lichkeiten.

Lernobjekt schliessen: Die Bearbeitung eines Lernobjekts lasst sich auf unter-
schiedliche Weise beenden: Uber eine Schaltflache wie Schliessen oder Close,
durch Schliessen eines separaten Browser-Tabs oder Uber die Navigation im
LMS. Diese Unterschiede ergeben sich aus den verwendeten Autorentools und
den verschiedenen Mdglichkeiten, Lerninhalte im LMS einzubinden.

Weitere Angaben zu den Kursen und den Lernforschrittseinstellungen finden
sich in den Kursen selbst.

Moodle

Kurs Zugang Zweck

Kurs 01 - Lernmodule Kurs aufrufen Lernmodule und weitere

ohne Lernfortschritt Lernobjekte lassen sich
beliebig oft bearbeiten.
Der Lernfortschritt wird
nicht aufgezeichnet.

Kurs 02 - Lernmodule Kurs aufrufen Der Lernfortschritt der

mit Lernfortschritt Lernmodule, weiterer

Lernobjekte und des
Kurses wird aufgezeich-
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Moodle

Kurs 03 - Lernmodule
mit Vorbedingungen

Kurs 04 - Microlear-
nings ohne Lernfort-
schritt

Kurs 05 - Microlear-
nings mit Lernfortschritt

Kurs 06 - Magazin

Kurs aufrufen

Kurs aufrufen

Kurs aufrufen

Kurs aufrufen

net. Der erfolgreiche Ab-
schluss der Lernobjekte
fuhrt zum erfolgreichen
Kursabschluss. Ein Zu-
rucksetzen erfordert ent-
sprechende Berechtigun-
gen.

Vorbedingungen steuern
den Zugang zu Lernmo-
dulen und weiteren Ler-
nobjekten. Wenige Lern-
objekte mit einfachen
Bedingungen veran-
schaulichen den Kursab-
lauf.

Microlearnings und wei-
tere Lernobjekte lassen
sich beliebig oft bearbei-
ten. Der Lernfortschritt
wird nicht aufgezeichnet.

Der Lernfortschritt der
Microlearnings, weiterer
Lernobjekte und des
Kurses wird aufgezeich-
net. Der erfolgreiche Ab-
schluss der Lernobjekte
fuhrt zum erfolgreichen
Kursabschluss. Ein Zu-
rucksetzen erfordert ent-
sprechende Berechtigun-
gen.

Als Vergleich zum Maga-
zin in ILIAS angelegter
Kurs. Lernmodule und
weitere Lernobjekte sol-
len von diesem Kurs aus
in andere Kurse kopiert
werden. Der Lernfort-
schritt wird nicht aufge-
zeichnet.
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Tabelle 6: Alle Kurse in Moodle.

Quelle: Eigendarstellung.

ILIAS

Kurs

Kurs 01 - Lernmodule
ohne Lernfortschritt

Kurs 02 - Lernmodule
mit Lernfortschritt

Kurs 03 - Lernmodule
mit Vorbedingungen

Kurs 04 - Microlear-
nings ohne Lernfort-
schritt

Kurs 05 - Microlear-
nings mit Lernfortschritt

Zugang

Kurs aufrufen

Kurs aufrufen

Kurs aufrufen

Kurs aufrufen

Kurs aufrufen

Zweck

Lernmodule und weitere
Lernobjekte lassen sich
beliebig oft bearbeiten.
Der Lernfortschritt wird
nicht aufgezeichnet.

Der Lernfortschritt der
Lernmodule, weiterer
Lernobjekte und des
Kurses wird aufgezeich-
net. Der erfolgreiche Ab-
schluss der Lernobjekte
fahrt zum erfolgreichen
Kursabschluss. Ein Zu-
rucksetzen erfordert ent-
sprechende Berechtigun-
gen.

Vorbedingungen steuern
den Zugang zu Lernmo-
dulen und weiteren Ler-
nobjekten. Wenige Lern-
objekte mit einfachen
Bedingungen veran-
schaulichen den Kursab-
lauf.

Microlearnings und wei-
tere Lernobjekte lassen
sich beliebig oft bearbei-
ten. Der Lernfortschritt
wird nicht aufgezeichnet.

Der Lernfortschritt der
Microlearnings, weiterer
Lernobjekte und des
Kurses wird aufgezeich-
net. Der erfolgreiche Ab-
schluss der Lernobjekte
fuhrt zum erfolgreichen
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ILIAS
Kursabschluss. Ein Zu-
ricksetzen erfordert ent-
sprechende Berechtigun-
gen.

Kurs 06 - Alle Lernob- Kurs aufrufen Als Behalter fur alle Ler-

jekte nobjekte angelegter

Kurs. Lernmodule und
weitere Lernobjekte sol-
len von diesem Kurs aus
in andere Kurse kopiert
werden. Der Lernfort-
schritt wird nicht aufge-
zeichnet.

Tabelle 7: Alle Kurse in ILIAS
Quelle: Eigendarstellung.

E2020 MAS Handbuch © 2026 Ernst Huber


https://ilias.e2020.esciotools.ch/public/goto.php/crs/104

Dateien und Tools




Dateien und Tools

4 Dateien und Tools

Hier stehen erganzende Dateien und Materialien aus den beiden MAS-Arbeiten
zum Download bereit. Die Dateien dienen dazu, die praktischen Umsetzungen
nachzuvollziehen, Ergebnisse selbst auszuprobieren und ausgewahlte Inhalte
weiterzubearbeiten.

Dateien zur Lernmodulproduktion

Die bei der Erstellung der Lernmodule verwendeten Dateien stehen Uber den
folgenden Link zum Download bereit. Dazu gehéren unter anderem bearbeitba-
re Projektdateien der Autorentools sowie die erzeugten Ausgabeformate wie
HTML und SCORM.

Dateien zur Lernmodulproduktion

Der Link fuhrt zu einer Indexseite, welche die Dateien und Unterverzeichnisse
der Ablagestruktur auflistet. Die Verzeichnisse sind nach Lernmodulen bezie-
hungsweise Werkzeugen gegliedert. Innerhalb der Verzeichnisse werden die
verfugbaren Dateien mit ihren Namen als Downloadlinks angezeigt.

Die Dateien kénnen einzeln heruntergeladen und je nach Dateiformat direkt
verwendet oder mit dem entsprechenden Autorentool weiterbearbeitet werden.

Dateien zur Wissensmanagementproduktion

Erganzende Dateien und Hilfsmittel, die im Rahmen der Wissensmanagement-
arbeit erstellt oder eingesetzt wurden, stehen Uber den folgenden Link zur Ver-
figung. Dazu gehoren beispielsweise Hilfsprogramme, Skripte, Quellcode und
weitere Materialien fur spezielle Anwendungsfalle.

Dateien zur Wissensmanagementproduktion

Der Link fuhrt zu einer Ubersichtsseite, auf der die verfigbaren Dateien mit ei-
ner kurzen Beschreibung und den entsprechenden Downloadlinks aufgefihrt
sind. Die Ubersicht wird bei Bedarf erganzt.
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5 Anhang

Der Anhang enthdlt erganzende Informationen und Hinweise zum MAS-Hand-
buch.

Behandelte Themen:
e Handbuch MAS[ s
e Hilfe zu Dateien[s )

e Hintergrund|
5.1 Handbuch MAS

Das MAS-Handbuch ist kein offizieller Bestandteil der Masterarbeit. Es wurde
jedoch mit denselben Werkzeugen erstellt und veroffentlicht wie die Projektar-
beiten. Daher werden auch von dieser Dokumentation die zugehdrigen Projekt-
und Ausgabedateien zum Download bereitgestellt.

Online lesen: E2020 MAS Handbuch

+ Herunterladen
e HTMLS5 / WebHelp (ZIP)
e PDF
e Microsoft Word
e Microsoft HTML Help
e eWriter Hilfe
e ZipHelp
e Apple iBooks (ePUB Format)

e Amazon Kindle (MOBI)
e Markdown (ZIP)

+ Sourcecode

Die Quelldateien der Dokumentation stehen im Projektformat des Autoren-
systems Help+Manual zum Download bereit. Sie ermdglichen es, die Inhalte
und die Projektstruktur im Autorensystem nachzuvollziehen und weiterzube-
arbeiten. Alle zugehorigen Medien sind ebenfalls enthalten.

e Sourcecode H+M (ZIP)

* Sourcecode in Git

Die Quelldateien der Arbeit stehen auch in einem GitHub-Repository zur Ver-
figung. Das Repository enthalt die Projektdateien von Help+Manual sowie
alle zugehorigen Medien. Es ermdglicht, die vollstandige Projektstruktur ein-
zusehen, die Dateien herunterzuladen und Anderungen anhand der Versions-
historie nachzuvollziehen.
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e Sourcecode H+M (Git)

5.2 Hilfe zu Dateien

Beim Herunterladen oder Offnen der bereitgestellten Dateien kénnen Sicher-
heitsfunktionen des Browsers, von Windows oder einer installierten Schutzsoft-
ware Warnungen anzeigen oder den Zugriff verhindern. Dies betrifft insbeson-
dere ZIP-Archive, ausfuhrbare Programme und weniger bekannte Dateiformate.

Die folgenden Hinweise beschreiben haufige Probleme und mogliche Losun-
gen. Die Anleitungen beziehen sich auf Windows 11 sowie die Browser Micro-
soft Edge und Google Chrome.

1. Download wird im Browser blockiert

Problem: Der Browser zeigt eine Sicherheitswarnung an und verhindert das

Herunterladen einer Datei. Dies kann beispielsweise bei unbekannten Dateity-
pen oder selten heruntergeladenen Dateien vorkommen.

Losung:
1. Die Downloadubersicht des Browsers mit Strg + J offnen.

2. Die betreffende Datei und den angegebenen Grund fur die Blockierung pru-
fen.

3. Die Herkunft und den Dateityp Uberprufen.

4. Falls der Browser eine entsprechende Option anbietet und die Datei nach
Prafung als vertrauenswurdig gilt, den Download fur diese einzelne Datei zu-
lassen.

Die Bezeichnungen und verfugbaren Optionen unterscheiden sich je nach
Browser und Art der Warnung.
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+ Screenshot
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2. Heruntergeladene Datei wird von Windows blockiert

Problem: Die Datei wurde heruntergeladen, lasst sich jedoch nicht wie erwartet
6ffnen oder verwenden. Windows kann Dateien aus dem Internet mit einer Si-
cherheitskennzeichnung versehen und deren Verwendung einschranken.

Losung:
1. Den Datei-Explorer 6ffnen und die heruntergeladene Datei suchen.

2. Mit der rechten Maustaste auf die Datei klicken und Eigenschaften auswah-
len.

3. Auf der Registerkarte Allgemein den Abschnitt Sicherheit prufen.

4. Falls vorhanden, die Option Zulassen beziehungsweise Blockierung aufhe-

ben aktivieren.
5. Die Anderung mit Ubernehmen und OK bestatigen.

Die Option erscheint nur, wenn eine entsprechende Sicherheitskennzeichnung
vorhanden ist. Sie sollte ausschliesslich bei Dateien aus vertrauenswurdigen
Quellen verwendet werden.
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+ Screenshot

] Eigenschaften wvon E2020 E-Learning.ewriter *

Allgemein  Sicherhet Details  Vorgangerversionen

D E2020 E-Leaming ewriter

Dateityp: Ziphelp eBook | ewriter)

Cffnen mit: 1‘: | eViewer Bndem...
Ort: C:\UsersvhuberDownloads

Grale: 31.5 MB (33'075'937 Bytes)

Grile auf —

Datentrager: 31.5 MB (33'079 256 Bytes)

Erstellt: Maonrtag, 12. Oktober 2026, 03:03:22

Geandert: Montag, 12. Oktober 2026, 03:03:23

Z"f;tnﬁr Heute, 12. Oktober 2026, 03:03:23

Attribute: [ Schreibgeschiitzt Erweitert...

[ Versteckt

Sicherheit: Die Datei stammt von einem
anderen Computer. Der Zugriff
wurde aus Sicherheitsgrinden
evertuell blockiert .

Pobrechen | (lbermehmer

3. Sicherheitssoftware oder Netzwerk verhindert den Zugriff

[ ] Zulassen

(31
o

Problem: Ein Download wird abgebrochen, die Datei nach dem Herunterladen
entfernt oder der Zugriff auf die Downloadadresse verweigert. Ursache kénnen
Antivirenprogramme, Firewalls oder Sicherheitsrichtlinien des verwendeten
Netzwerks sein.

Losung:

1. Die Internetverbindung Uberprufen und den Download gegebenenfalls er-
neut starten.

2. Unter A Windows-Sicherheit > Viren- & Bedrohungsschutz > Schutzver-
lauf prufen, ob Microsoft Defender die Datei blockiert oder in Quarantane
verschoben hat.

3. Bei anderer Sicherheitssoftware die entsprechenden Meldungen und Proto-
kolle prufen.

4. In einem verwalteten Netzwerk gegebenenfalls die zustandige IT-Administra-
tion kontaktieren.
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Eine irrtimlich blockierte Datei sollte erst nach Prufung ihrer Herkunft und Si-
cherheit freigegeben werden. Ein generelles Abschalten der Firewall oder des
Virenschutzes wird nicht empfohlen.

Hinweis: Sicherheitswarnungen sollten ernst genommen werden. Vor dem Off-

nen oder Freigeben einer Datei sind deren Herkunft und Dateityp zu prufen. Be-
stehen Zweifel an der Sicherheit, sollte die Datei nicht gecffnet werden.

ZIP-Dateien verwenden

Einige Downloads werden als ZIP-Archive bereitgestellt. Diese enthalten mehre-
re Dateien oder Verzeichnisse, die zusammengehdren.

Zum Entpacken im Datei-Explorer mit der rechten Maustaste auf die ZIP-Datei
klicken, Alle extrahieren wahlen und den gewlnschten Zielordner angeben.

Bei HTML-Lernmodulen mussen die enthaltenen Dateien und Unterverzeichnis-
se zusammenbleiben. Anschliessend kann die Startdatei, Ublicherweise in-
dex.html, im Browser gedffnet werden.

+ Screenshot

¥ © @& =B W

= Offnen Enter

e Offnen mit »

&

In neuer Registerkarte &ffnen

In neuem Fenster &ffnen

G

@

Share with »
Alle extrahieren... %

An Schnellzugriff anheften

% % of

An "Start" anheften

e
~

Zu Favoriten hinzuflgen

Ly

Komprimieren in... >

5.3 Hintergrund

Die Projektarbeiten E2020 E-Learning und E2020 Wissensmanagement bilden
gemeinsam die Masterarbeit im Studiengang MAS E-Learning und Wissensma-
nagement am Institut fir Kommunikation und Fuhrung (IKF).

Das begleitende E2020 MAS Handbuch bundelt den Zugang zu den Arbeiten
und den Ergebnissen ihrer praktischen Umsetzung.
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